Allgemeine Geschiftsbedingungen und Geschiiftsbedingungen Bearbeitung/Reinigung
Geltungsbereich

Allen Lieferungen und Leistungen von LEDERFAKTUR in Erfiillung von Auftrdgen, die der Kunde nicht im
Zusammenhang mit seiner gewerblichen oder selbststdndigen beruflichen Tatigkeit erteilt hat, liegen diese
Geschéftsbedingungen zugrunde. Abweichende und/oder erginzende Vereinbarungen bediirfen der ausdriicklichen
schriftlichen Zustimmung von LEDERFAKTUR; dies gilt auch fiir eine Abbedingung des Schriftformerfordernisses.

Widerrufsrecht

Sie sind als Verbraucher im Sinne von § 13 BGB an Thre Bestellung nicht mehr gebunden, wenn Sie binnen einer Frist
von 2 Wochen nach Erhalt der Ware widerrufen. Der Widerruf muss keine Begriindung enthalten und kann schriftlich
(eine E-Mail, z.B. an mailto:info@lederfaktur .de geniigt) oder durch Riicksendung der Ware auf unsere Gefahr
erfolgen. Zur Fristwahrung geniigt die rechtzeitige

Absendung an:

LEDERFAKTUR Michael Altmann
Pattburger Bogen 27

24955 Harrislee

Germany

Die Frist beginnt mit Erhalt dieser Belehrung in Textform und Erhalt der Ware. Bitte frankieren Sie das Paket
ausreichend, um Strafporto zu vermeiden. Wir erstatten Ihnen den Portobetrag dann umgehend zuriick. Wenn Sie
beschidigte oder abgenutzte Waren zuriickschicken, wird der gesetzlich zulédssige Betrag in Abzug gebracht; dies
konnen Sie vermeiden, indem Sie lediglich die Ware einer Priifung unterziehen, wie sie Thnen etwa im Ladengeschift
moglich gewesen wire, und diese ohne Gebrauchsspuren und in der Originalverpackung zuriickschicken. Wir
iibernehmen die Kosten der Warenriicksendung, wenn Ihre Bestellung einen Betrag von EUR 40,- {ibersteigt.
Ausgeschlossen von der Riicksendung sind Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig
auf die personlichen Bediirfnisse zugeschnitten sind oder die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht fiir eine
Riicksendung geeignet sind oder schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum {iberschritten wiirde, Audio-
oder Videoaufzeichnungen oder Software, sofern die gelieferten Datentrdger von Thnen entsiegelt worden sind,
Zeitungen, Zeitschriften und Illustrierte.

Bei Dienstleistungen erlischt Thr Widerrufsrecht vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren
ausdriicklichen Wunsch vollstindig erfiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben.

Gewihrleistung

Die Gewéhrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen, wobei wir im Falle eines Mangels der Ware nach
Ihrer Wahl zunichst nachliefern oder nachbessern. Schldgt die Nachbesserung fehl oder ist die nachgelieferte Ware
ebenfalls mangelbehaftet, so konnen Sie die Ware gegen Riickerstattung des vollen Kaufpreises zuriickgeben oder die
Ware behalten und den Kaufpreis mindern. Informationen iiber eventuelle Herstellergarantien entnehmen Sie bitte der
Produktdokumentation.

Gerichtsstand

Bei Vertridgen mit Kaufleuten, mit juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtlichem
Sondervermdgen wird als ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle aus der Geschéftsbeziehung sich ergebenden
Rechtsstreitigkeiten, einschlielich Wechsel- und Scheckklagen, der Sitz des Verkdufers, Flensburg vereinbart.

Geschiiftsbedingungen Bearbeitung/Reinigung
1. Reinigung/Bearbeitung

Reinigung oder Bearbeitung werden sachgemal und schonend ausgefiihrt. Die zweckméBige Behandlung im
Einzelfall bleibt unserem fachméinnischen Ermessen liberlassen. Bei gewaschenen oder chemisch gereinigten
Bekleidungsstiicken, bei sehr diinnen Wachsstoffen oder bisher ungewachsten Stiicken kann die Bearbeitung zu
Wachsdurchschldgen in das Innenfutter fithren. Bei sehr diinnen hellen Stoffen kann nach der Bearbeitung das
Innenfutter durchscheinen. Eine Haftung ist in diesen Fillen ausgeschlossen. Trotz groBter Sorgfalt bei der
Bearbeitung libernehmen wir keine Garantie fiir die Dichtigkeit.



2. Méngel am eingelieferten Bearbeitungsgut

LEDERFAKTUR ist nicht verantwortlich fiir Schéden, die durch die Beschaffenheit des eingelieferten Stiickes
verursacht werden und die wir nicht durch einfache fachménnische Warenschau erkennen kénnen (z.B. ungeniigende
Festigkeit des Gewebes und der Nihte, ungeniigende Echtheit von Farbungen und Drucken, Einlaufen,
Imprégnierungen, frithere unsachgeméfe Behandlung, verborgene Fremdkorper und andere verborgene Mingel).
Dasselbe gilt fiir Bearbeitungsgut, das nicht oder nur begrenzt reinigungsfahige oder waschbare Materialien enthalt,
soweit die eingelieferten Stiicke nicht entsprechend gekennzeichnet waren oder dies durch fachménnische
Warenschau nicht zu erkennen war.

3. Rucktritt

Ergibt sich trotz vorheriger einfacher, fachgemafer Priifung erst im Laufe einer Bearbeitung / Reinigung, dass der
Auftrag unausfiihrbar ist, so kann der Auftragnehmer vom Vertrag zuriicktreten, es sei denn der Auftraggeber stimmt
einer moglichen Abénderung des Vertrages zu. Bei einem Riicktritt vom Vertrag hat der Auftraggeber nur einen
Anspruch auf kostenlose Riickgabe der eingelieferten Stiicke.

4. Riickgabe

Bearbeitungsstiicke sind vom Auftraggeber innerhalb des avisierten Zeitraumes auf dessen Kosten gegen Vorlage des
Abholscheines/Quittung abzuholen, es sei denn, dass etwas anderes schriftlich vereinbart wurde. Die Bezahlung hat
bei Entgegennahme des Bearbeitungsstiickes durch den Auftragnehmer bzw. spitestens bei Abholung/Lieferung ohne
Abzug zu erfolgen. Der Auftragnehmer ist berechtigt die Aushdndigung des Bearbeitungsstiicks zu verweigern, wenn
begriindeter Anlass an der Empfangsberechtigung besteht. Wird das Bearbeitungsstiicke nicht innerhalb des avisierten
Zeitraumes vom Auftraggeber oder einem dazu berechtigten Dritten innerhalb von 3 Monaten, nach erfolgter
Aufforderung abgeholt, ist der Auftragnehmer berechtigt, das Bearbeitungsstiick freihdndig zu verdussern. Der
Anspruch auf einen etwaigen Verwertungserlds bleibt unberiihrt, soweit dieser den Reinigungspreis zuziiglich der
Aufbewahrungskosten iibersteigt.

5. Méngel am ausgelieferten Bearbeitungsstiicke

Bei Riickgabe ist das Bearbeitungsstiick unverziiglich auf etwaige Méngel zu untersuchen.

Offensichtliche Méngel hat der Kunde unverziiglich zu beweisen. Méngel miissen innerhalb von 2 Wochen nach
Riickgabe geriigt werden. Bei Unklarheiten {iber die Schadensursache und etwaigen Schadenersatzanspriichen, ist mit
beiderseitigem Einverstdndnis ein Sachverstandiger fiir Textilpflege/Lederbearbeitung zur Kliarung des Streits
einzuschalten. Anfallende Kosten fiir die Durchfiihrung des Sachverstindigenverfahrens tragt die unterlegene Partei.

6. Haftungsgrenze

Die Haftung erfolgt, gleich aus welchem Rechtsgrund, ausschlieBlich durch finanziellen Ersatz. Haftung wird
iibernommen fiir den Verlust des Bearbeitungsstiickes in Hohe des Zeitwertes, jedoch nur bis zum 15-fachen des
Reinigungspreises fiir die Vollreinigung. Haftung fiir Bearbeitungsschiaden bei Vorsatz oder grober Fahrlédssigkeit
wird unbegrenzt in Hohe des Zeitwertes ibernommen. Ansonsten ist die Haftung auf das 15-fache des
Bearbeitungspreises begrenzt. Zur Ermittlung des Zeitwertes hat der Kunde die Kassenbelege/Kaufquittungen flir den
eingelieferten Gegenstand vorzulegen.

7. Preise/Bezahlung
Es gelten die jeweils vereinbarten Bearbeitungskosten. Die Bezahlung ist sofort bei Abholung/Erhalt féllig. Befindet
sich der Auftraggeber mit der Zahlung in Verzug, werden Verzugszinsen in Hohe von 5 Prozentpunkten iiber dem

jeweiligen Basiszinssatz der Europdischen Zentralbank berechnet.

Bei postalisch eingelieferten Bearbeitungsstiicken erfolgt die Zahlung per Lastschrift. Durch die Mitteilung Threr
IBAN im Auftragsformular erméchtigen Sie uns zum einmaligen Einzug des Rechnungsbetrags durch Lastschrift.



